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المقدمة

أنظمة  تعزيز  معايير  تطبيق  في  المساعدة  هدفه  عام  منشور  العملي  الدليل  هذا 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال:المنهجية والمعايير  حماية الأطفال، وهو يكمل كتيب 

والتدخلات الصادر عن اليونيسف. 

معلومات عامة

الاستراتيجية  والخطة   2030-2021 الأطفال  لحماية  اليونيسف  استراتيجية  حددت 

نتائج  لبلوغ  استراتيجية  أولوية  بوصفه  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز   2025-2022

حماية الأطفال. وفي عام 2021، نشرت اليونيسف دراسة تضمنت نهجنا في تعزيز 

أنظمة حماية الأطفال في المستقبل. تحدد الدراسة الاعتبارات الرئيسية التي تشكل 

هذا النهج، وتصف مسارات تأثير البرامج، والنتائج المتوسطة السبع لتعزيز أنظمة 

حماية الأطفال )الشكل 1(، وتدخلات تعزيز هذه الأنظمة. وتوصي باتباع نموذج من 

أربع مراحل لنضج تعزيز أنظمة حماية الأطفال ومعايير لرصد تقدم وقياس أثر عمل 

اليونيسف في تعزيز أنظمة حماية الأطفال. 

الشكل 1: النتائج المتوسطة السبع لتعزيز أنظمة حماية الأطفال

الإطار القانوني 

1وإطار السياسات
الحوكمة وهياكل 

التنسيق
2

سلسلة متكاملة 

3من الخدمات 
معايير الحد الأدنى 

4وآليات الرقابة

الموارد البشرية والمالية 

5والبنية التحتية
آليات مشاركة الأطفال وإشراك 

6المجتمع المحلي
أنظمة جمع البيانات 

7ورصدها

احتياجات  بحسب  الأطفال  تصنف  المعالم  واضحة  فئات  توجد  لا 

الحماية لديهم. يعالج نهج تعزيز أنظمة حماية الأطفال مشكلة تجزئة 

البرامج التي ميزت منهجيات حماية الأطفال المتخصصة بقضايا محددة. 

الأطفال  أنظمة حماية  أيضاً لأن  التكاليف  ناحية  النهج مجدٍ من  وهذا 

مصممة لخدمة جميع الأطفال وبالتالي فإن تعزيزها يزيد قدرتها على 

ومن  طفل.  أي  أهمال  عدم  ويضمن  ضعفاً  الفئات  أكثر  إلى  الوصول 

في  الأطفال  حماية  جهود  استدامة  في  التعزيز  يساهم  ذلك،  خلال 

المدى البعيد.

منهجية تعزيز أنظمة حماية الأطفال:

https://www.unicef.org/documents/child-protection-systems-strengthening
https://www.unicef.org/documents/child-protection-systems-strengthening
https://www.unicef.org/executiveboard/media/7331/file/2021-25-Strategic_Plan_2022-2025-EN-ODS.pdf
https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy
https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy
https://www.unicef.org/executiveboard/media/7331/file/2021-25-Strategic_Plan_2022-2025-EN-ODS.pdf
https://www.unicef.org/executiveboard/media/7331/file/2021-25-Strategic_Plan_2022-2025-EN-ODS.pdf
https://www.unicef.org/documents/child-protection-systems-strengthening
https://www.unicef.org/documents/child-protection-systems-strengthening
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القيمة المضافة من تطبيق معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال 

في  الأنظمة  الأطفال مستوى نضج هذه  أنظمة حماية  تعزيز  معايير  تطبيق  يحدد 

لمتابعة  أوضاعها،  وتأثيراً ضمن  استراتيجية  الأكثر  التدخلات  المعنية ويقرر  الدولة 

السير بشكل منهجي على طريق تعزيز الأنظمة. 

مجالاً   19 في  معينة  دولة  قطعته  الذي  للشوط  دوري  موضوعي  تحليل  إجراء  إن 

فرعياً في النتائج المتوسطة السبع لتعزيز أنظمة حماية الأطفال1 يساعد في تحديد 

المجالات الفرعية المتأخرة. وبالتالي، يمكن استخدام معلومات هذا التحليل بفعالية 

في الأنشطة الجارية لتعزيز أنظمة حماية الأطفال من خلال تخطيط وتنفيذ خطوات 

استراتيجية وتدخلات كبيرة الأثر مصممة لتعزيز المجالات الفرعية ذات الأولوية التي 

تحتاج إلى اهتمام عاجل. 

انظر أيضاً الشكل 4 حول نقاط البدء في تطبيق معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال ضمن دورة البرامج القطرية لليونيسف.  1

نموذج نضج تعزيز أنظمة حماية الأطفال

نموذج المراحل الأربع في تعزيز أنظمة حماية الأطفال 

تدرك اليونيسف أن أنظمة حماية الأطفال تتطور عبر مراحل مختلفة، وتقترح نموذجاً 

نضج  أن  به  المسلم  ومن   .)2 )الشكل  الأنظمة  تعزيز هذه  لنضج  مراحل  أربع  من 

أنظمة حماية الأطفال يتطلب تعزيزاً مضطرداً لجميع عناصر أنظمة حماية الأطفال 

)النتائج المتوسطة والمجالات الفرعية(. وقد تم تصميم مراحل ومعايير تعزيز أنظمة 

حماية الأطفال لمساعدة البلدان في فهم خطوات التعزيز ضمن ظروفها الخاصة. 

النتائج المتوسطة والمجالات الفرعية

يقوم نموذج نضج ومعايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال على النتائج المتوسطة السبع 

اليونيسف كأولويات لعملها في هذا المضمار. وجرى تحديد مجالات  التي حددتها  تتطلب خطة اليونيسف الإستراتيجية 2022-2025 منا تقديم تقرير 

سنوي عن التقدم المحرز على صعيد تعزيز أنظمة حماية الأطفال. 

ولتسهيل ذلك، تتضمن الخطة مؤشراً مخصصاً ويجري تطبيق معايير 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال لهذا الغرض.

مؤشرات  لوحة  الإنترنت  على  اليونيسف  أطلقت   ،2022 عام  في 

حول نضج أنظمة حماية الأطفال في مختلف بلدان العالم. تتضمن 

البيانات  وتعرض  وإقليماً،  دولة   155 من  جمعت  بيانات  اللوحة 

العالمية والإقليمية والقطرية لجميع النتائج المتوسطة السبع لتعزيز 

أنظمة حماية الأطفال ومجالاتها الفرعية التسعة عشر. وتساعد لوحة 

والتدابير  الرئيسية  النقص  مجالات  تحديد  في  البلدان  المؤشرات 

ذات الأولوية ومعالجتها. كما تقوي دور اليونيسف القيادي في تعزيز 

أنظمة حماية الأطفال وتزيد شفافية استثماراتنا والنتائج التي نحققها 

في هذا المضمار.

الشكل 2: نموذج المراحل الأربع في تعزيز أنظمة حماية الأطفال 

نضج النظام تكامل النظام تقوية النظام بناء النظام

المرحلة 4 المرحلة 3 المرحلة 2 المرحلة 1

https://infogram.com/dashboard-on-the-maturity-of-cps-1h7z2l8k3y7rx6o
https://infogram.com/dashboard-on-the-maturity-of-cps-1h7z2l8k3y7rx6o
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فرعية متعددة لكل نتيجة منها، ووضع أولويات وعمليات ونتائج واضحة لكل مجال 

فرعي )الشكل 3(. 

مجال  كل  خصائص  أعلاه  المذكورة  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  معايير   توضح 

فرعي خلال مسار تعزيزالأنظمة، وتحدد خطوات تقدمه التدريجي من بناء النظام 

)المرحلة 1( حتى نضج النظام )المرحلة 4(. 

عملية التقييم

حماية  أنظمة  تعزيز  معايير  تصميم  تم 

تلقاء ذاتها من  الأطفال بحيث تعمل من 

تجريها  دورية  مشتركة  تقييمات  خلال 

الأطراف المعنية. وعملية تقييم الأوضاع 

الأساسية ورصد التقدم المحرز يسمحان 

لهذه الأطراف بتحديد النتائج المتوسطة 

في  تأخرت  التي  الفرعية  والمجالات 

التقدم وبالتالي تحتاج إلى اهتمام مركّز 

لتحقيق خطوات ملحوظة نحو نظام أكثر 

نضجاً لحماية الأطفال في البلد المعني. 

الموضوعية، والاتساق، وتوافق الأطراف

نظراً لأن العناصر مترابطة ومتشابكة ويعزز بعضها بعضاً، فإن تحديد المرحلة التي 

ينتمي إليها عنصر معين غير ممكن باستخدام قائمة تحقق بسيطة )نعم/لا( أو تستند 

إلى آراء عدد قليل من الأشخاص. ولذلك، يتعين على البلدان اتباع طريقة منهجية 

بمبادئ  المعايير  تقييمات  تلتزم  أن  ويجب  عنها.  والإبلاغ  المعايير  لتقييم  وشاملة 

والممارسون  والخبراء  السياسات  وواضعو  الأطراف.  وتوافق  والاتساق  الموضوعية 

وكذلك أفراد المجتمع، بمن فيهم الأطفال والشباب، لهم دور حاسم في إجراء هذه 

التقييمات المستنيرة. 

توضح الفقرات التالية هذه العملية وتقدم نصائح عملية لضمان التزام تقييم معايير 

تعزيز أنظمة حماية الأطفال بالمنهجية والموضوعية والاتساق - عن طريق المشاركة 

الواسعة مع جميع الأطراف المعنية وإشراكها في العملية - للتوصل إلى توافق في 

الآراء والاتفاق على التدخلات ذات الأولوية. 

حماية  أنظمة  لتعزيز  المختلفة  العناصر  أن  ملاحظة  المهم  من 

الأطفال ليست منفصلة بوضوح عن بعضها - وهي تتقدم )وغالباً 

ببطء( من مرحلة إلى أخرى. وأحياناً، يترك التقدم أو عدم التقدم 

في عنصر معين أثراً على تقدم عنصر آخر.
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الشكل 3: معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال  

الخصائص

المجال الفرعي

النتيجة المتوسطة
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بناء التوافق بين الأطراف المعنية الرئيسية 

التعرف على ودراسة استخدام آليات التنسيق القائمة قبل التفكير بإنشاء آليات  	

جديدة. 

ضمان امتلاك الفريق فهماً واضحاً لهدف العملية والتزامه ببناء توافق في الآراء  	

في عمليات التقييم وإعداد التقارير.

تحظى  	 أن  يجب  الأطفال مستدامة،  أنظمة حماية  تعزيز  تكون جهود  لكي 

بملكية وطنية واسعة و»قبول« من السكان. 

بمن في  	 الحكومية وغيرها،  والمنظمات غير  الخبراء والحكومة  ضمان مشاركة 

ذلك الأطفال والشباب2 الذين يؤيدون النتائج المتوسطة أو يشاركون في عمل 

مماثل. النظر في تشكيل فرق عمل صغيرة )2-3 أشخاص( لكل نتيجة متوسطة. 

انظر الموارد في مشاركة اليافعين والمشاركة المدنية | اليونيسف.  2

في العديد من المجالات الفرعية، يكون لوزارات أخرى، غير الوزارة المعنية  	

البيانات،  )مثل مكاتب الإحصاء في موضوع  بحماية الأطفال، دور مركزي 

هذه  في  المعنية  الجهات  إشراك  المهم  ومن  والصحة(.  التعليم  ووزارتي 

الوزارات أو المؤسسات القيادية.

من المهم بالقدر نفسه وجود هيكلية مشتركة على أعلى مستوى ممكن بين  	

الأطفال وضمان  بحماية  المعنية  الأطراف  بين  للجمع  الحكومية  الوزارات 

مشاركة جميع القطاعات واقتناعها وإحساسها بالمسؤولية عن تعزيز أنظمة 

حماية الأطفال على المستويين الوطني ودون الوطني.

تحديد معدل تواتر المراجعات. على المستوى العالمي، ستعد اليونيسف تقارير  	

سنوية عن هذا المؤشر خلال المراجعات السنوية. على المستوى القطري، يمكن 

مختلف  في  استراتيجي  بشكل  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  معايير  استخدام 

مراحل البرنامج القطري لليونيسف )الشكل 4(.

نصائح بشأن إيجاد آلية ملائمة

المشاركة، ما أمكن وتوَفَّر، مع الفرق والآليات القائمة، مثل:

التنمية 	  أجل  للتعاون من  المتحدة  الأمم  إطار  أجل  النتائج« من  »فرق 

في  الشريكة  »غير  والوكالات  المنظمات  إشراك  ضمان  المستدامة. 

التنفيذ« إشراكاً فعالاً في المناقشات.

ضمان أداء فرق العمل المواضيعية أو الفرق التخصصية المعنية بقضايا 	 

حماية الطفل لعملها وإمكانية الاستفادة منها بشكل فعال. يمكن لهذه 

الفرق مناقشة معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال وتقديم مساهمات 

تخصصية في تقييمها. 

حماية 	  أنظمة  تعزيز  مجالات  تحديد  في  أيضاً  المعايير  مناقشة  تساعد 

خلال  من  فيها  المساهمة  المواضيعية  الفرق  تستطيع  التي  الأطفال 

سياساتها وبرامجها وأعمال المناصرة. 

إذا لم يتوفر فريق عمل منتظم، فإن إنشاء آلية جديدة مثل فريق استشاري 

لتعزيز/إصلاح الأنظمة قد يكون أفضل سبيل في هذه الحالة.

المشاركة  من  تمكنها  لليونيسف  الاستراتيجية  الإمكانات  أن  من  الرغم  على 

في قيادة العملية، من المهم التأكد من أن الحكومة تشارك في ملكيتها وفي 

قيادتها.
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التخطيط  	 عمليات  مع  العملية  الوطني، مواءمة  المستوى  على  يستحسن، 

الوطني لحماية الأطفال وتواترها. 

بإجراء  	 كثيراً  ينُصح  والسنوية،  السنوية  نصف  المراجعات  إلى  بالإضافة 

تقييم قطري يستخدم معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال في سياق إجراء 

التحليل القطري المشترك3 و/أو تحليل الوضع الراهن4.

قبل إعداد إطار الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمية المستدامة.  3

قبل إعداد البرنامج القطري للتعاون بين الحكومة واليونيسف.  4

حماية  	 أنظمة  تعزيز  مجالات  عن  مفيدة  معلومات  المعايير  تقييم  يقدم 

القطري.  البرنامج  فترة  خلال  بالأولوية  تحظى  أن  ينبغي  التي  الأطفال 

واستعراض النتائج أثناء لحظات التفكير الاستراتيجي أمر بالغ الأهمية في 

اتخاذ قرارات استراتيجية بشأن تصميم البرنامج القطري وتحديد أولويات 

التدخلات. 

الشكل 4: يمكن استخدام معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال بشكل استراتيجي في مختلف مراحل البرنامج القطري لليونيسف

الأدلة والتحليل

تقييم الأوضاع الأساسية مع الجهات المعنية الرئيسية 	 

باستخدام معايير تعزيز أنظمة حماية، في إطار تحليل الوضع 

الراهن/التحليل القطري المشترك.

دمج عملية المراجعة/لوحة المؤشرات و/أوتنظيمها ضمن 	 

الأنظمة الحكومية.

إعداد التقارير

تقييم دوري لمراجعة التقدم المحرز في كل مجال فرعي.	 

تحديد المجالات التي تحتاج إلى اهتمام خاص.	 

التخطيط

مراجعة نتائج تقييم معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال خلال 	 

لحظات التفكير الاستراتيجي لاتخاذ قرارات استراتيجية بشأن 

تصميم البرنامج القطري وتحديد أولويات التدخلات التي تعالج 

المجالات الفرعية التي لا تزال في مراحل مبكرة من النضج.

قدرات وأدوار الأطراف المعنية.	 

التنفيذ

ضمان تنفيذ مزيج من التدخلات عالية الأثر التي 	 

اختيرت بشكل استراتيجي أثناء مرحلةالتخطيط.

الرصد

المراقبة الدورية لتمكين الأطراف المعنية 	 

من تحديدالنتائج المتوسطة والمجالات 

الفرعية المتأخرة في تحقيق تقدم.

التقييم

تقييم أثر التدخلات وفعاليتها لمعالجة الاختناقات أو 	 

المعيقات الأساسية.

تحديد التعديلات المطلوبة.	 

 دورة 
عمل البرامج 

القطرية
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مع بعض  	 أو خطة عمل للإصلاح  على خارطة طريق  والاتفاق  العملية  تحديد 

الخطوات العملية الواضحة في المديين القريب والبعيد. 

تحديد وسائل التحقق )انظر الملحق( أو طرق تقييم التقدم المحرز بالمقارنة  	

ستشكل  التي  الوثائقية  والأدلة  المرجعية  بالمواد  قائمة  وضع  المعايير.  مع 

مجال  لكل  الوسائل  هذه  تنظيم  يجب  التحقق.  وسائل  أي  التقييم،  أدلة 

فرعي، إن أمكن. 

التقييم والتوثيق 

التقارير عنها  	 استخدام منهج تشاركي. ستكون ورشات تقييم المعايير وإعداد 

طريقة مفيدة لضمان مشاركة نشطة. 

أثناء الورشات، تقوم فرق العمل الخاصة بكل نتيجة متوسطة أولاً بالتشاور  	

وتقييم النتائج المتوسطة في مجموعات فرعية منفصلة. 

العمل  	 فرق  إلى  التقييمات  هذه  تقديم  بعدئذ  المجموعات  لهذه  يمكن 

للتحقق من صحتها. وعلى فريق العمل الخاص بكل نتيجة متوسطة تقديم 

حجج قوية تدعم توصياته، تؤيدها أدلة من وسائل التحقق المتفق عليها. 

التقييمات دون الوطنية وسبل مساهمتها في التقييمات على المستوى الوطني 

مع تنامي اللامركزية، يجري غالباً تنفيذ السياسات والبرامج من قبل  	

الولايات. وفي  أو  المقاطعات  سلطات دون وطنية، مثل حكومات 

تعديل  بصلاحية  أيضاً  الحكومات  هذه  تتمتع  قد  البلدان،  بعض 

بعض التشريعات الوطنية. 

ولأن الظروف تؤثر تأثيراً كبيراً على عمل تعزيز أنظمة حماية الأطفال،  	

فقد تنشأ تباينات واضحة في كيفية تقدم العناصر المختلفة لهذا 

التعزيز في مقاطعات/ولايات مختلفة من الدولة. 

ومن المفيد إجراء تمارين محلية لقياس معايير تعزيز أنظمة حماية  	

الأطفال على مستوى الولاية/المقاطعة. 

لوحة  	 اعتماد  للبلدان  يمكن  العالمية،  المؤشرات  لوحة  غرار  وعلى 

موشرات وطنية تستطيع بشكل فعال إدخال وتمثيل البيانات دون 

الوطنية التي تجُمع أثناء العملية. يمكن لمكاتب اليونيسف القطرية 

مكاتب  خلال  من  الوطني  دون  المستوى  على  حضور  لديها  التي 

الحكومات  مع  بالتعاون  العملية  هذه  تبدأ  أن  ميدانية/إقليمية 

الوطنية ودون الوطنية. 

أن  	 يجب  التي  المناطق  فهم  في  الوطنية  السلطات  ذلك  يساعد 

تعطي أولوية لعناصر معينة من تعزيز أنظمة حماية الأطفال بشكل 

عاجل. كما يساعد، في الوقت نفسه، في إيجاد طريقة أكثر منهجية 

لإدخال المعلومات في لوحات المؤشرات العالمية.
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الموافقة والتوثيق )انظر الملحق(. من المهم، بعد إجراء المداولات الضرورية،  	

من  واحد  كل  إليها  ينتمي  التي   )4 إلى   1( المراحل  بشأن  توافق  يحصل  أن 

الفرعية.  المجالات 

سجل القرار المتخذ بشأن كل مجال فرعي، مع تبرير موجز، يفضل أن يصاغ  	

في شكل أدلة/وسائل تحقق، ويمكن أيضاً صياغته كملاحظات إضافية ضمن 

المرحلة المختارة. هذا التوثيق يضمن الاتساق في التقارير ويحد من التعسف 

والتحيزات الفردية. استخدم أو عدّل الملحق الوارد في نهاية هذه الوثيقة. 

لتسهيل  القابلة للطباعة، يستحسن حفظه إلكترونياً  )بالإضافة إلى النسخة 

حفظ السجلات. هناك رسوم توضيحية باستخدام البيانات المجمعة سنوياً 

على لوحة مؤشرات نضج نظام حماية الأطفال(.

تفسير النتائج وترجمتها إلى أفعال

استخدم النتائج للتعرف على الثغرات ولتحديد الخطوات الملائمة لكل نتيجة  	

بالأوضاع  كثيراً  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  يتأثر  فرعي.  مجال  وكل  متوسطة 

الفهم  فإن  لذلك،  والسياسية.  الاجتماعية  وبالظروف  والاقتصادية  الاجتماعية 

الشامل لهذه الظروف ضروري لضمان التقييم الفعال والملائم لمعايير تعزيز 

أنظمة حماية الأطفال، فعناصر هذه الأنظمة لا تتقدم جميعها بشكل موحد 

ونقص  ما  بلد  في  معين  يؤدي وضع  أن  يمكن  الواقع،  وفي  ذاتها.  بالوتيرة  أو 

الاستثمارات في جوانب معينة من تعزيز أنظمة حماية الأطفال إلى عكس مسار 

التقدم المحرز في عناصر متعددة.

من الخطوات الممكنة، هناك الدعوة إلى التعاون والشراكات لتطوير مكونات  	

خاص،  بشكل  القوية  الفرعية  المجالات  تجارب  من  والاستفادة  معينة، 

وتعديل خطط العمل القائمة لإعطاء أولوية التحسين للمجالات المتخلفة 

أو تخصيص موارد إضافية لدفع مجالات فرعية معينة قدماً إلى الأمام.

يجب  	 متواصل،  لتقييم  تخضع  الأطفال  حماية  أنظمة  تعزيز  معايير  ولأن 

رصد التغيرات بين النقطتين الزمنيتين ومعرفة النتائج المتوسطة والمجالات 

الفرعية التي شهدت تحسناً، وتلك التي شهدت تراجعاً، وتلك التي لا تزال 

بحاجة إلى تحسين، من أجل التخطيط ووضع الموازنات وفقاً لذلك.
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الملحق: نموذج للتقييم وإعداد التقارير 

بإمكان المكاتب استخدام هذا النموذج في تقييم معايير تعزيز أنظمة حماية الأطفال. يرجى الاطلاع في القسم 4 من الدليل على نصائح بشأن الاستخدام الأمثل لهذا النموذج.
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 )1( إطار قانوني

 وتنظيمي قوي،

 وسياسات محددة في

 مجال تعزيز أنظمة

 حماية الأطفال على

المستوى الوطني.
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الأطفال حماية  لنظام  المحدود   الفهم 

تدخلات تعالج  السياسات.  واضعي   بين 

)الوقاية والاستجابة( قضايا  حماية الطفل 

 محددة، وقد تستثني فئات سكانية معينة

التعامل معها كتدخلات مستقلة أو  ويتم 

 استجابات خاصة بحالات محددة.

حماية مخاوف  بفهم  الاهتمام   زيادة 

منهجية بطريقة  ومعالجتها   الأطفال 

الأنظمة أو  النظام  تحليل  إلى   تقود 

دراسة إجراء/استكمال  ويتم   القائمة. 

 وتقييم النظام القائم لحماية الأطفال،

 لكن التدخلات/الاستجابة تبقى مستندة

 على القضايا/مستقلة.

الأطفال لحماية  )الوطني(  النظام   تحديد 

والموافقة بوضوح  الرئيسية(   )وعناصره 

الوطنية. )والخطط(  السياسة  في   عليه 

الأطفال حماية  نظام  تعريف   يتضمن 

بالأنظمة  صياغة واضحة لحدوده وعلاقته 

والعدالة، )كالصحة،   الأخرى/الرديفة 

وغيرها(. الاجتماعية،  والحماية   والتعليم، 

ومعالجتها، بعينها  قضايا  تحديد   ويمكن 

نطاق على  تكون  المصممة  الحلول   لكن 

النظام ككل.

المستوى رفيع  رسمي  التزام   وجود 

الأطفال، حماية  نظام  بتعزيز   )سياسي( 

 بما في ذلك تخصيص موارد مالية وبشرية

كافية وعلاقة النظام مع الأنظمة الأخرى/

الطفل حماية  تدخلات  جميع   الرديفة. 

 )الوقاية والاستجابة( ضمن الحلول العامة

نظام يقودها/ينسقها  القطاعات   متعددة 

 حماية الأطفال المعترف به على المستوى

الوطني/دون الوطني.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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يحدد معياري  إطار/تشريع  يوجد   لا 

الأطفال. لحماية  الوطني    النظام 

يحدد معياري  إطار/تشريع   يوجد 

الأطفال، وهو لحماية  الوطني   النظام 

 يشمل جميع الأطفال في البلد المعني،

 لكن هياكل/آليات التنفيذ غير موجودة

أو ضعيفة/مقتصرة على قضايا معينة.

الإطار/التشريع تنفيذ   هياكل/آليات 

الوطني النظام  يحدد  الذي   المعياري 

ولكنها التطبيق  قيد  الأطفال   لحماية 

 ليست موحدة )بين جميع المناطق وجميع

وهي المعني(،  البلد  في  العمل   مسارات 

الاجتماعي للنوع  مراعية  تدريجياً   تصبح 

 وشاملة لجميع الأطفال.

الإطار/التشريع تنفيذ   هياكل/آليات 

الوطني النظام  يحدد  الذي   المعياري 

معظمها/ في  موجودة  الأطفال  لحماية 

وتقييم مراجعة  عمليات  وتجُرى   بالكامل. 

 وتدقيق منتظمة لأداء النظام، كما تقُدم

واللوائح التشريعات  لمراجعة   توصيات 

الناظمة له.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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 للحوكمة، بما في ذلك

 التنسيق بين الدوائر

 الحكومية، وبين

 مستويات اللامركزية،

 وبين الجهات الرسمية

 وغير الرسمية
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على رئيسية  وزارات/مؤسسات  يوجد   لا 

عن مسؤولة  الوطنية  الحكومة   مستوى 

 حماية الأطفال.

على رئيسية  وزارات/مؤسسات   هناك 

الوطنية مسؤولة عن الحكومة   مستوى 

ضعيفة لكنها  الأطفال،  حماية   أنظمة 

وقدراتها سلطتها  محدودية   بسبب 

وصلاحياتها المالية  ومواردها   البشرية 

 المحدودة.

المسؤولة الرئيسية   الوزارات/المؤسسات 

ولديها عاملة  الأطفال  حماية  أنظمة   عن 

صلاحياتها ومالية(.  )بشرية  كافية   موارد 

 وسلطاتها في مجال حماية الأطفال محددة

تعميمها وجرى  جيد،  بشكل   وواضحة 

مستويات جميع  في  بها  والاعتراف   رسمياً 

وكذلك الوطنية،  ودون  الوطنية   الحكم 

تحسين/ على  جار  العمل  الحكومة.  خارج 

الوطنية/دون الجهات  مع  روابطها   تقوية 

حماية عن  المسؤولة  الأخرى   الوطنية 

 الأطفال.

المسؤولة الرئيسية   الوزارات/المؤسسات 

مستوى على  الطفل  حماية  توفير   عن 

مع صلات  لديها  المركزية   الحكومة 

وزارية دوائر  )من  الوطنية  دون   الجهات 

 أو سلطات محلية( محلية( المعنية بحماية

أداء في  وفعالة  نشطة  وهي   الأطفال، 

الأطفال في المتعلقة بحماية   مسؤولياتها 

 جميع مناطق البلاد.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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متعددة وطنية  تنسيق  آلية  توجد   لا 

حماية عمل  وتوجه  تشرف   القطاعات 

 الأطفال وأداء نظام حماية الأطفال.

التنسيق آليات  من  عدد  إنشاء   تم 

مجال في  القطاعات  متعددة   الوطنية 

 عمل حماية الأطفال، ولكن جميع هذه

بقضايا متخصص  معظمها  أو   الآليات 

 محددة )الفريق المعني بعمل الأطفال،

 ولجنة تنسيق مكافحة الاتجار بالبشر(،

 وغالباً ما يعمل كل منها بشكل منفصل

أو ضعف  بسبب  الأخرى  الآليات   عن 

 غياب الصلاحيات اللازمة لتوحيد هذه

 الآليات لدى الوزارة/المؤسسة الرئيسية

 أو لدى أو هيئة حماية الطفل.

متعددة وطنية  تنسيق  آلية  إنشاء   تم 

رعاية تحت  الأطفال  لحماية   القطاعات 

حماية عن  المسؤولة  الرئيسية   الوزارة 

محددة، مهام  لها  ووضعت   الأطفال، 

قيادياً ودوراً  كبيرة  صلاحيات   ومنحت 

القطاعات/الوزارات، مختلف  بين   للجمع 

التنسيق بين  وهي تعمل حالياً على تعزيز 

 جميع القطاعات.

آلية على  الرسمي  الطابع  إضفاء   تم 

القطاعات متعددة  الوطنية   التنسيق 

بكامل تعمل  وهي  الأطفال   لحماية 

للأطراف معروف  ودورها   طاقتها، 

للمراجعة يخضع  وعملها   المعنية، 

في المحددة  اختصاصاتها  مع   بالمقارنة 

 الإطار المرجعي ويعُمم بانتظام. وتجري

الحاجة حسب  الاختصاصات   مراجعة 

 وتشرف الوزارة/الوكالة الرئيسية على عمل

 الآلية.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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 التنسيق بين الدوائر

 الحكومية، وبين

 مستويات اللامركزية،

 وبين الجهات الرسمية

 وغير الرسمية
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غياب )في  رسمي  غير  تنسيق   يوجد 

مقدمي بين  موحدة(  عمل   إجراءات 

لكنه التنفيذ،  مستوى  على   الخدمات 

بالمبادرة ومرهون  معظمه،  في   طوعي 

 الفردية.

بين رسمية  تنسيق  آليات   هناك 

 مؤسسات/إدارات معينة على المستوى

العمل تنسيق  ذلك  في  بما   المحلي، 

خاصة الآليات  هذه  ولكن   الإنساني، 

على أساساً  وتركز  محددة   بأغراض 

 تقديم الخدمات.

موحدة/لوائح عمل  إجراءات  وضع   تم 

 خاصة لآليات تنسيق رسمية شاملة تغطي

والرصد البرامج،  وتنفيذ   التخطيط، 

المؤسسات جميع  بين   والمراجعات 

بشكل يجري  لا  تنفيذها  لكن   والإدارات، 

 موحد في جميع مناطق البلاد.

آليات على  الرسمي  الطابع  إضفاء   تم 

قطاع كل  وضمن  القطاعات  بين   التنسيق 

البرامج، وتنفيذ  التخطيط،  مجال   في 

الآليات وهذه  والمراجعات،   والرصد 

إجراءات مع  بالمقارنة  للمراجعة   تخضع 

النتائج وتعُمم  اللوائح  الموحدة/   العمل 

 بانتظام.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة

 )3( سلسلة متكاملة

 من الخدمات )تغطي
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ولكنها متوفرة  الأطفال  حماية   خدمات 

تعالج ولا  محددة  لجوانب   مخصصة 

البرامج الأطفال.  حماية  مخاوف   جميع 

 الممولة من الحكومة تركز أساساً أو بدرجة

“لفئات” الاستجابة  خدمات  على   كبيرة 

قضايا بعض  وتعالج  الأطفال  من   معينة 

 حماية الأطفال وليس كلها. توجد خدمات

الوقاية، لكن تمويلها  “تجريبية” تركز على 

ونطاقها المانحة  الجهات  من   الأساسي 

الجغرافي/البرنامجي محدود.

واختبارات نمذجة  عملية  حالياً   تجري 

حماية خدمات  من  لمجموعة   منهجية 

 الأطفال في مجال الوقاية والاستجابة،

الشركاء من  يأتي  تمويلها   ومعظم 

الحكومات تواصل  المانحة.   والجهات 

التي الاستجابة  خدمات  على   تركيزها 

 تشهد توسعاً في مختلف مناطق البلاد.

 تنفذ الحكومة حالياً استثمارات إضافية في

للوقاية والاستجابة الناجحة  النماذج   تكرار 

 في مجال خدمات حماية الأطفال المراعية

من مختلفة  مناطق  في  الاجتماعي   للنوع 

أكثر استثماراتهم  الشركاء  يقصر   البلاد. 

لمناصرة الفنية  المساعدة  على   فأكثر 

القدرات، بناء  واستثمارات   سياسات 

البناء المنهجي التدريب إلى   والانتقال من 

 للقدرات المؤسسية. هناك تركيز كبير على

حماية لخدمات  المعتاد  الدوري   الرصد 

الرصد هذا  كل  أو  أغلب  ولكن   الأطفال، 

 يتم بشكل داخلي.

الحكومة تديرها  وطنية  برامج   هناك 

حماية خدمات  نطاق  لتوسيع   وتمولها 

والاستجابة بالوقاية  الصلة  ذات   الأطفال 

جميع وتخضع  الوطني.  المستوى   على 

تدقيق لعمليات  الأطفال  حماية   خدمات 

 وتقييمات خارجية دورية/سنوية، وغالباً ما

 يجري تغيير هذه الخدمات في ضوء نتائج

 عمليات التدقيق والتقييمات الخارجية.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة



 قياس مستوى نضج 

أنظمة حماية الأطفال

دليل استخدام معايير تعزيز 
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أو موحدة  عمل  إجراءات  توجد   لا 

 بروتوكولات تحدد وظائف حماية الأطفال،

 وعمليات الإحالة والإجراءات المطلوبة، أو

مؤسسة كل  تضعها  عمل  إجراءات   يوجد 

 لموظفيها ولا تتوافق تماماً مع التشريعات

 الوطنية والمعايير الدولية.

عمل إجراءات  وضع  حالياً   يجري 

متوافقة شاملة   موحدة/بروتوكولات 

الوطنية التشريعات  مع  كبير  حد   إلى 

موجودة هي  أو  الدولية   والمعايير 

الأوضاع في  ذلك  في  بما   بالأصل، 

على مقتصر  تنفيذها  ولكن   الإنسانية، 

أحسن في  محددة  حالات  أو   مجالات 

ما تكون مقيدة بسبب  الأحوال، وغالباً 

البشرية أو  المالية  الموارد   نقص 

 ومحدودية القدرات.

موحدة/بروتوكولات عمل  إجراءات   يوجد 

وتشمل الاجتماعي  النوع  وتراعي   شاملة 

مع كبير  حد  إلى  ومتوافقة   الجميع 

الدولية والمعايير  الوطنية   التشريعات 

 وتعُمم على نطاق واسع وتنُفذ بفعالية من

الوكالات/المؤسسات معظم/جميع   قبل 

 أثناء تقديم خدمات حماية الأطفال.

الموحدة/ العمل  إجراءات  تنفيذ  يتصف 

 البروتوكولات بالطابع المؤسسي من خلال

وتخضع الحالات،  لإدارة  رسمية   أنظمة 

لمراجعة الإجراءات/البروتوكولات   هذه 

الأوضاع مع  التكيف  بهدف   دورية 

 الجديدة.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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ها
لت

حا
وإ

لإدارة موحدة  عمل  إجراءات  توجد   لا 

ويتم وإحالتها؛  الأطفال  حماية   حالات 

على الحالات  مسؤولي  تدريب   غالباً 

بالوكالة خاصة  وإحالة  عمل   إجراءات 

في الحالات  إدارة  نهج  ويُمارس   المعنية، 

حدة. على  حالة  لكل  الخدمات  تقديم 

 تم وضع إجراءات عمل موحدة لإدارة

تنفيذها لكن  الأطفال،  حماية   حالات 

فقط معينة  بحالات  خاص  أو   ضعيف 

 بسبب )أ( عدم وجود بروتوكولات إحالة

الأطفال/ بين قطاع حماية  عليها  متفق 

القطاعات وبين  الاجتماعية   الرعاية 

تطبيق الصحة،  )التعليم،   الأخرى 

عدم )ب(  وغيرها(  العدالة،   القانون، 

رسمي وإشراف  تدريب  نظام   وجود 

الوطني/دون المستوى  على   معتمد 

الوطني لمسؤولي الحالات والمشرفين.

شاملة موحدة  عمل  إجراءات  وضع   تم 

لإدارة الاجتماعي  النوع  وتراعي   للجميع 

 حالات حماية الأطفال وكذلك نظام إحالة

الرسمي الطابع  القطاعات وإضفاء   متعدد 

مسؤولي لتدريب  جارية  والجهود   عليها، 

استخدام لزيادة  والمشرفين   الحالات 

والإحالة الحالات  لإدارة  الرسمية   الأنظمة 

 في جميع أنحاء البلاد.

حالات لإدارة  رسمي  نظام  تطبيق   يجري 

كامل بشكل  وإحالتها  الأطفال   حماية 

لإدارة وطنية  أنظمة  خلال  من   ومتكامل 

 معلومات الحالات.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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آليات مستقلة للمساءلة والرقابة  لا يوجد 

صلاحياتها أن  أو  الأطفال  بحماية   خاصة 

ومهامها لا تتضمن حماية الأطفال.

 تم إنشاء آليات داخلية للمساءلة ضمن

المسؤولة الرئيسية   الوزارة/المؤسسة 

 عن حماية الأطفال، لكنها ليست آليات

 مستقلة.

واضحة ومساءلة  رقابة  أنظمة  إنشاء   تم 

تعيين إجراءات  في  مثلاً  الحكومة،   ضمن 

وحدات وإنشاء  الطفل،  حماية   خبراء 

الإدارة معلومات  وأنظمة   التفتيش، 

إلى تفتقر  ولكنها  الجودة،  ضمان   وأنظمة 

الاستقلالية.

 إضافة لأنظمة المساءلة والرقابة المشكلة

آليات إنشاء  أيضاً  تم  الحكومة،   ضمن 

لحقوق الوطنية  كالهيئة  مستقلة،   مماثلة 

مثلاً، وغيرها  المظالم   الإنسان/أمين 

حماية في  خبراء  مع  التعاقد  خلال   من 

التفتيش، وحدات  وإنشاء   الأطفال، 

ضمان وأنظمة  الإدارة  معلومات   وأنظمة 

 الجودة، وإجراء مراجعات مستقلة لتنفيذ

الحد الأدنى من المعايير.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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لخدمات أدنى  حد  معايير  هناك   ليس 

في توجد،  أنها  أو  الأطفال،   حماية 

خدمات لبعض  مثلاً،  الإنسانية   الأوضاع 

 حماية الأطفال وليس كلها.

على معتمدة  دنيا  معايير   توجد 

 المستوى الوطني لمجموعة من خدمات

بالوقاية الصلة  ذات  الأطفال   حماية 

 والاستجابة، ولكن لا يوجد آليات رسمية

 لرصد هذه الخدمات والرقابة عليها.

 توجد آلية لرصد خدمات الأطفال والرقابة

على معتمدة  دنيا  معايير  تطبق   عليها 

خدمات من  لمجموعة  الوطني   المستوى 

بالوقاية الصلة  ذات  الأطفال   حماية 

على يقتصر  الرصد  ولكن   والاستجابة، 

 خدمات معينة ولا يغطي جميع الخدمات.

المحلية الحكومات  أو  الوطنية   الحكومة 

الأطفال حماية  خدمات  برصد   تقوم 

التطبيق لضمان  بانتظام  عنها   والإبلاغ 

الكامل للمعايير الوطنية الدنيا.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة



 قياس مستوى نضج 

أنظمة حماية الأطفال

دليل استخدام معايير تعزيز 

أنظمة حماية الأطفال
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شاملة استراتيجيات  غياب  ظل   في 

العاملة القوى  ودعم  وتطوير   لتخطيط 

 في الخدمات الاجتماعية لحماية الأطفال،

خاصة لتدريبات  العاملين  غالبية   يخضع 

يدعمها العمل،  أثناء  وغالباً   ومتفرقة، 

لعمل معياري  إطار  يوجد  لا   الشركاء. 

أنظمة توجد  ولا  الاجتماعية،   الخدمات 

يوجد لا  فيها.  للعاملين  واعتماد   ترخيص 

العاملين، على  للإشراف  رسمي  نظام   أي 

البشرية الموارد  معلومات  جمع  يتم   ولا 

الوطنية/ المستويات  على  واستخدامها 

 دون الوطنية.

 يجري حالياً تحديد إطار معياري لعمل

العمل يجري  الاجتماعية.   الخدمات 

القوى تعليم  تقديم/تعزيز  على   حالياً 

مع الاجتماعية  الخدمات  في   العاملة 

 تركيز على المعرفة والمهارات المتعلقة

مؤسسات وهناك  الأطفال،   بحماية 

 حكومية مختارة تقدم تدريبات معتمدة

الأطفال. العمل في مجال حماية   أثناء 

 لا يتطلب توظيف العاملين اتباع معايير

غياب/نقص وهناك  واعتماد   ترخيص 

 في الأنظمة الرسمية للإشراف الداعم.

معلومات لتحسين  جارية   الجهود 

في العاملين  البشرية/بيانات   الموارد 

 الخدمات الاجتماعية.

محددة العاملة  للقوى  المعيارية   الأطر 

من جيداً  منظمة  التدريب  عمليات   جيداً. 

لدورات محسنة  اعتماد  إجراءات   خلال 

وعمليات وأثناءها  الخدمة  قبل   التدريب 

مؤهلات في  النظر  تتطلب   التوظيف 

للإشراف رسمي  نظام  يوجد   العاملين. 

في موحد  بشكل  ينُفذ  لا  لكنه   الداعم، 

على العمل  يجري  البلاد.  أنحاء   جميع 

الإشراف. نظام  نطاق  وتوسيع   تقوية 

العاملين قدرات  لتعزيز  جهود   وهناك 

التواصل على  الاجتماعية  الخدمات   في 

والسلوكي الاجتماعي  التغيير  مجال   في 

إنشاء تم  الاجتماعي.  للنوع   المراعي 

خاص البشرية  الموارد  لمعلومات   نظام 

 بالعاملين في الخدمات الاجتماعية لحماية

 الأطفال، وهو يسُتخدم بشكل متزايد لجمع

 المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية.

ومؤهلة جيداً،  منظمة  عاملة  قوى   هناك 

الخدمات مجال  في  جيداً   ومدعومة 

والاعتماد التراخيص  أنظمة   الاجتماعية. 

مفعلة الداعم  الإشراف  أنظمة   وكذلك 

معلومات جمع  بانتظام  يجري   بالكامل. 

 عن الموارد البشرية وتحليلها واستخدامها

القوى استراتيجيات  تنقيح/مراجعة   في 

 العاملة في الخدمات الاجتماعية.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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 تُمول خدمات حماية الأطفال في الغالب

 من قبل جهات مانحة أو تقدمها منظمات

التمويل من  أدنى  حد  مع  حكومية   غير 

 الحكومي.

خدمات من  كبير  عدد  تمويل   يتم 

 حماية الأطفال من قبل الدولة، ولكنها

الاستجابة نحو  موجهة  الغالب   في 

تكاليف مثل  التحتية،  بالبنية   وتتعلق 

 إنشاء وتشغيل مرافق الرعاية السكنية،

لتتبع جارية  جهود  وهناك  شابه.   وما 

الطفل حماية  موازنات   وتحليل 

مثلاً( الموازنة  ملخصات   )كاستخدام 

للتمويل منهجي  تحليل  يوجد  لا   ولكن 

 الحكومي لحماية الأطفال.

الوطنية/دون الموازنات   تخصص 

من كبيرة  لمجموعة  متزايداً  دعماً   الوطنية 

بالوقاية الخاصة  الأطفال  حماية   خدمات 

تركيز نقل  في  تحول  وهناك   والاستجابة، 

 الاستثمارات من البنية التحتية إلى الموارد

 البشرية. هناك مراجعة سنوية للإنفاق على

الموازنات تعديل  ويجري  الأطفال   حماية 

 في ضوء متطلبات سياسة حماية الأطفال.

المالية أدوات  من  مجموعة   تسُتخدم 

 العامة )كملخصات الموازنة، ونماذج تقدير

والمقارنات الإنفاق،  وتحليلات   التكاليف، 

الحكومي التمويل  على  للتأثير   المالية( 

ومراعية تشاركية  بطريقة  الأطفال   لحماية 

 للنوع الاجتماعي.

خدمات معظم  أو  جميع  تمويل   يتم 

العلاجية وبعض خدمات الأطفال   حماية 

الموازنات من  الثانوية  الأطفال   حماية 

الموازنات تتبع  الوطنية.   الوطنية/دون 

والنفقات بشكل منتظم/سنوي.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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ملائمة قانونية  إجراءات  أي  توجد   لا 

لتمكين الاجتماعي  النوع  وتراعي   للأطفال 

 الأطفال من الوصول إلى العدالة.

 يوجد موظفون متخصصون في تطبيق

)وبينهم المحاكم  وإجراءات   القانون 

للقانون المخالفين  للأطفال   قضاة( 

 والأطفال الذين يمثلون أمام المحاكم،

 ولكن لا توجد محاكم متخصصة تعمل

 بطريقة ملائمة للأطفال ومراعية للنوع

الدولية المعايير  وفق  أي   الاجتماعي، 

بشكل كامل أو أساسي.

أو )بالأحداث  متخصصة  محاكم   يوجد 

المخالفين للأطفال  الأطفال(  أو   الأسرة 

 للقانون، وتطبق إجراءات ملائمة للأطفال

المعايير وتلبي  الاجتماعي  للنوع   ومراعية 

 الدولية بشكل كامل أو أساسي، ولكن ليس

أو المحاكم،  أمام  الذين يمثلون   للأطفال 

إنشاء الحالات، ورغم   العكس. في بعض 

المخالفين للأطفال  متخصصة   محاكم 

 للقانون و/أو الذين يمثلون أمام المحاكم،

 فإنها لا تتواجد في جميع أنحاء البلاد.

للأطفال متخصصة  محاكم   توجد 

الذين والأطفال  للقانون   المخالفين 

 يمثلون أمام المحاكم، وإجراءاتها ملائمة

)أي الاجتماعي  للنوع  ومراعية   للأطفال 

 تلبي المعايير الدولية بشكل كامل أو إلى

 حد كبير(.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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أو )مستقلة  شكاوى  آليات  توجد   لا 

رفضهم تم  الذين  للأطفال   غيرها( 

الأطفال. حماية  خدمات  يتلقون  أو 

 

المحليون الخدمات  مقدمو   يطبق 

المقدمة الشكاوى  لمعالجة   إجراءات 

الذين أو  المرفوضين  الأطفال   من 

أو الأطفال  حماية  خدمات   يتلقون 

الإجراءات/ وهذه  عنهم.  بالنيابة 

 الآليات ليست مستقلة.

 هناك هيئة مستقلة على المستوى المحلي

الأطفال من  المقدمة  الشكاوى   تقبل 

خدمات يتلقون  الذين  أو   المرفوضين 

حماية الأطفال أو نيابة عنهم.

 هناك إجراء مستقل يتم بموجبه الإصغاء

بشأن الأطفال  من  الفردية  الشكاوى   إلى 

أو الأطفال  حماية  خدمات  تلقي   رفض 

الخدمات أو  الأطفال  حماية  نظام   بشأن 

 المقدمة في فترة زمنية محددة ودراستها

 ومعالجتها.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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خدمات يتلقون  أو  تلقوا  الذين   الأطفال 

لا الاستجابة  أو  بالوقاية  خاصة   حماية 

أو المجموعات  إلى  الوصول   يستطيعون 

وتمكنهم معهم  تعمل  التي   المنظمات 

أمام تجاربهم  أو  آرائهم  عن  التعبير   من 

 مقدمي الخدمات والهيئات الحكومية.

معظمها محلية،  منتديات  إنشاء   تم 

حكومية، غير  شركاء/منظمات   بجهود 

 للأطفال الذين تلقوا/أو يتلقون خدمات

أو الاستجابة بالوقاية   حماية ذات صلة 

 لتمكينهم من مناقشة القضايا وتقديم

مقدمي إلى  وملاحظاتهم   آرائهم 

المنتديات هذه  إنشاء  لكن   الخدمات؛ 

البلاد، مناطق  جميع  في  موحداً   ليس 

آراء إيصال  تضمن  آليات  توجد   ولا 

أو الحكومة  إلى  فعال  بشكل   الأطفال 

 أنها موجودة ولكن غير رسمية.

البشرية )بالقدرات  الحكومة   تدعم 

 والتمويل( هذه المنتديات )مثل مجموعات

الحكم مستوى  على  المشكلة   الأطفال 

 المحلي/المجتمع المحلي من أجل الأطفال

 الذين تلقوا/أو يتلقون خدمات حماية ذات

من لتمكينها  الاستجابة(  أو  بالوقاية   صلة 

آراء وملاحظات  مناقشة المشاكل وتقديم 

يتلقون الذين  أو  الخدمات؛  مقدمي   إلى 

 خدمات حماية تشمل الجميع وتراعي النوع

آليات لإنشاء  جارية  الجهود   الاجتماعي. 

 أو تعزيز الآليات القائمة لضمان نقل آراء

 الأطفال بشكل فعال إلى الحكومة الوطنية

 أو المحلية.

البشرية )بالقدرات  الحكومة   تدعم 

مجموعات مثل  منتديات   والتمويل( 

الحكم مستوى  على  المشكلة   الأطفال 

توجد المحلي.   المحلي/المجتمع 

الوطنية/ الحكومة  تتلقى  رسمية  آلية 

آراء خلالها  من  الوطنية/المحلية   دون 

 وملاحظات الأطفال ومجموعات الأطفال

حماية خدمات  تلقوا  أو  يتلقون   الذين 

وتستجيب لها.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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فقط ولكن  موجودة  المجتمعية   الآليات 

 في أجزاء معينة من البلاد ومعظم دعمها

 يأتي من الشركاء/المنظمات غير الحكومية.

أمام فقط  مسؤولة  غالباً  الآليات   هذه 

 المستوى المجتمعي أو المحلي، ولا تعمل

دون أو  الوطنية  الحكومية  الهيئات   مع 

 الوطنية المسؤولة عن حماية الأطفال.

نطاق على  متوفرة  المجتمعية   الآليات 

غير والمنظمات  الشركاء  ولكن   أوسع 

ويدعمها يقودها  من  هم   الحكومية 

أحيان في  الآليات  هذه  تشارك   أيضاً. 

بالنظام المعنية  الجهات  مع   كثيرة 

على الأطفال،  لحماية   الرسمي 

الوطني ودون  الوطني   المستويين 

 ولكنها تواصل العمل كل بطريقتها ولا

 توجد هياكل رسمية للمساءلة/الرقابة.

 الآليات المجتمعية معترف بها رسمياً، إما

لحماية العام  النظام  من  جزءاً   بوصفها 

معه، وهي علاقاتها  من خلال  أو   الأطفال 

أو معيارية  اختصاصات  بموجب   تعمل 

وبطريقة مكتوبة،  وبروتوكولات   إجراءات 

الاجتماعي. النوع  وتراعي  للجميع   شاملة 

وفني مالي  بدعم  تحظى  الآليات   هذه 

من الرغم  وعلى  الحكومة.  من   متزايد 

بموجب الرسمية  المساءلة  هياكل   تحديد 

وبروتوكولات، إجراءات  أو   اختصاصات 

 فإن تنفيذ هذه المساءلة لا يزال ضعيفاً.

كاملة بفعالية  تعمل  المجتمعية   الآليات 

قابلية حسب  البلاد  أنحاء  جميع   في 

وعند المدن،  أو  الأرياف  في   -  تطبيقها 

أو الاختصاصات  وبحسب   الضرورة 

بها. الخاصة  الإجراءات  أو   البروتوكولات 

الفعالية كاملة  مساءلة  آليات   وهناك 

 تراقب عمل هذه الآليات.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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البيانات لجمع  مطبق  نظام  يوجد   لا 

تزال لا  أو  الأطفال،  حماية  عن   المعتادة 

أنظمة رسمية في إعداد   البلدان في طور 

 قطاع واحد أو قطاعات عدة.

أنظمة الوطني  المستوى  على   يوجد 

وتتضمن الإدارية  للبيانات   أساسية 

بأكمله، البلد  الطفل في   بيانات حماية 

من تجُمع  الإدارية  البيانات   لكن 

معيارية أداة  تتبع  ولا  مختلفة   مصادر 

التدريب وتنسيقها.  البيانات  جمع   في 

للقائمين المتوفرة  والقدرات   والموارد 

وهناك محدودة  البيانات  جمع   على 

مؤسسية وإجراءات  عمليات  في   نقص 

الطفل حماية  بيانات  الجودة.   لضمان 

الجنس حسب  باستمرار  تصُنف   لا 

 والعمر والمؤشرات الأخرى الأكثر صلة

 بالموضوع )مثل أنواع الرعاية وصنوف

العنف(.

في الإدارية  البيانات  لدمج  جهود   هناك 

وضع مثل  عام،  وطني  إحصائي   نظام 

 معايير وطنية للبيانات الوصفية التفصيلية

تنسيق/هيكلية تحدد  بيانات(  قاموس   )أو 

بين المشتركة  الرئيسية  البيانات   حقول 

تصنيف يجري  متعددة(.  أساسية   أنظمة 

الأقل على  الطفل،  حماية  بيانات   جميع 

الأخرى التصنيفات  بينما  الجنس،   حسب 

وعمليات آليات  وهناك  محدودة.   تبقى 

 مؤسسية لضمان الجودة.

إحصائي نظام  من  جزء  الإدارية   البيانات 

 وطني عام. أنظمة البيانات الإدارية شاملة

 للجميع؛ وهي تضمن فعلياً “عدم إهمال

البيانات أيضاً  للأنظمة  وتوفر  طفل«،   أي 

فعال بشكل  التفاوتات  لمعالجة   اللازمة 

أو البيانات  تحليل  يتم  وجدت.   أينما 

وفي التخطيط  في  بانتظام   استخدامها 

مدى ورصد  والسياسات  البرامج   تصميم 

 كفاية وفعالية هذه البرامج والسياسات أو

تحسين الوصول إلى الخدمات الأساسية.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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البيانات وآليات لجمع  أي خطط   لا يوجد 

من أجل توليد بيانات حماية الأطفال.

البيانات، لجمع  وآليات  خطط   هناك 

من فقط  قليلاً  عدداً  تغطي   ولكنها 

وجمع الأطفال،  حماية   موضوعات 

 البيانات فيها غير منتظم.

من مجموعة  عن  البيانات  جمع   يتم 

وبفترات الأطفال  حماية   موضوعات 

تستخدم الجمع  عملية  ولكن   منتظمة، 

بالإضافة متسقة.  غير  وأساليب   تعريفات 

 إلى بيانات الانتشار، تجُمع أيضاً معلومات

والبيانات والحماية،  الخطر  عوامل   عن 

والعمر الجنس  حسب  للتصنيف   قابلة 

 والمتغيرات الأخرى الأكثر صلة بالموضوع

)مثل أنواع الرعاية وخصائص الأسرة(.

منتظمة، بفترات  البيانات  جمع   يتم 

مع متوافقة  تعريفات   وباستخدام 

الوطنية. التشريعات  أو  الدولية   المعايير 

 هناك بروتوكولات أخلاقية مفصلة وشاملة

بيانات توليد  أيضاً  يتم  ومطبقة.   معتمدة 

 عن السكان الذين لا يعيشون ضمن أسرة،

الأطفال من  وغيرهم  الشوارع   كأطفال 

 الذين لا يعيشون ضمن أسرة. يتم تحليل

 البيانات بانتظام أو استخدامها لرصد آثار

 البرامج والسياسات. بالإضافة إلى البيانات

 عن الانتشار وعن عوامل الخطر والحماية،

التغير عن  دورية  بيانات  جمع   يتم 

أدوات باستخدام  والسلوكي،   الاجتماعي 

ومنهجيات قابلة للمقارنة عالمياً.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة
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 لا يوجد قانون ينظم جمع البيانات أو نقلها

توجد لا  أو  استخدامها،  أو  مشاركتها   أو 

ومسؤوليات مهام  بخصوص   مساءلة 

البيانات. لا توجد  الجهات المعنية بتوليد 

جميع سلامة  لضمان  وإجراءات   سياسات 

البيانات جمع  عمليات  في   المشاركين 

لحماية بروتوكولات  توجد  ولا   وإدارتها 

البيانات والمحافظة على سريتها.

خاصة متفرقة  موافقة  عمليات   هناك 

 بكل حالة لجمع البيانات والاطلاع عليها

أنظمة الباحثين.  وشروط   وتعميمها 

عام. بشكل  ضعيفة  السجلات   حفظ 

 ليس هناك تحديث دوري لأنظمة إدارة

في الضمانات  بعض  تتوفر   البيانات. 

 عدد محدود من الوزارات والمؤسسات

على بالاطلاع  لهم  يسُمح  من   لتنظيم 

معلومات حماية الطفل ولأي غرض.

البيانات عام  بشكل  ينظم  قانون   هناك 

يجمعها، الذي  ومن  جمعها   المطلوب 

أساسية ومعايير  عناصر  يغطي  لا   ولكنه 

السجلات. وحفظ  البيانات  جمع   لجودة 

 يجري العمل أيضاً على سن قوانين تنظم

البيانات من مصادرها الميدانية  طرق نقل 

 إلى نظام حفظ مركزي، والسبل المحتملة

سياسات لوضع  جهود  تبُذل   لاستخدامها. 

 وإجراءات لضمان سلامة جميع المشاركين

البيانات جمع  عملية  مراحل  جميع   في 

بهذه المرتبطة  المخاطر  لتقليل   وإدارتها 

بروتوكولات وضع  ذلك  في  بما   العملية، 

 للحماية والسرية.

البيانات، ونقلها،  ثمة قانون خاص بجمع 

استخدامها، وسبل  توثيقها،  في   والجودة 

المعنية. الجهات  ومسؤوليات   ومهام 

آمنة إدارة  تضمن  والإجراءات   السياسات 

بروتوكولات )تتضمن  للبيانات   ومأمونة 

البيانات مشاركة  أيضاً  تغطي   مشاركة 

على المحتمل  الضرر  لتقليل  آمن   بشكل 

 الأطفال(. يتم ضمان توفير الموارد المالية

لتمكين والمؤسسية  الفردية   والقدرات 

هناك وتحليلها.  الرئيسية  البيانات   جمع 

 هيئة تنسيق مركزية للإشراف على النظام

البيانات وتبادل  الفعال  التنسيق   وضمان 

 بين مختلف المؤسسات، ولمراكز الإحصاء

تنسيق أي نظام  الوطنية دور حاسم في 

 لجمع البيانات.

  4 نقاط  3 نقاط  نقطتان  نقطة واحدة

اجمع النقاط لكل مجال فرعي:_______________

تقييم نضج نظام حماية الأطفال في البلدان

 الدرجة 58-76 نقطة: مرحلة نضج النظام

 الدرجة 39-57 نقطة: مرحلة تكامل النظام

 الدرجة 20-38 نقطة: مرحلة تقوية النظام

 الدرجة 1-19 نقطة: مرحلة بناء النظام

يعُدّ البلد ممتلكاً لنظام ناضج لحماية الأطفال إذا حصل على الدرجة 58 نقطة أو أكثر )وبحد أقصى 76(.



حماية الأطفال 

منشورات اليونيسف

قسم حماية الأطفال

شعبة البرامج

3 United Nations Plaza
New York, NY 10017

childprotection@unicef.org :بريد إلكتروني

www.unicef.org :موقع إلكتروني

© اليونيسف، أيلول/سبتمبر 2021

يمنع إعادة إنتاج أي جزء من هذا المنشور بدون إذن مسبق.

nyhqdoc.permit@unicef.org :لمزيد من المعلومات عن حقوق الاستخدام، يرجى التواصل مع

اقتباس مقترح: منظمة الأمم المتحدة للطفولة، قياس مستوى نضج أنظمة حماية الأطفال اليونيسف، نيويورك، 2022.
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